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NBS - Termos Cartao Corporativo

Estes Termos do Cartdo de Despesas NBS (os "Termos do Cartdo") constituem um acordo vinculante entre
vocé ("vocé" ou "seu/sua") e o Emissor ("nés", "nos" ou "nosso/nossa") que rege o uso dos Cartdes de
Despesas NBS, incluindo o processo para obtencao e gestao dos Cartdes de Despesas NBS, cujo acesso é

fornecido a vocé pela NBS SPSAV LTDA ("NBS"). Avisos Importantes

POR FAVOR, REVISE A CLAUSULA DE ARBITRAGEM E OS AVISOS ESTABELECIDOS ABAIXO
NA SEGAO 16. AO USAR O CARTAO, VOCE ESTARA CONCORDANDO COM A CLAUSULA DE
ARBITRAGEM E OS AVISOS ESTABELECIDOS NESSA SECAO. A CLAUSULA DE ARBITRAGEM
TERA UM EFEITO SUBSTANCIAL SOBRE SEUS DIREITOS NO CASO DE UMA DISPUTA,
INCLUINDO SEU DIREITO DE INICIAR OU PARTICIPAR DE UM PROCESSO COLETIVO.

Taxas, tarifas e outras informagdes importantes sobre o seu Cartdo de Despesas NBS ("Cartdo" ou "Cartéo
NBS") estdo estabelecidas nestes Avisos Importantes. Vigéncia a partir de: 6 de abril de 2026. Tarifas:
Tarifa de Transagdo — Compras Internacionais: Taxa de Cambio (em moeda ndo-USD) até 1,5%; Taxa de
Transagdo Internacional (Cross Border) até 1,5%. Tarifas por Penalidade: Pagamento em atraso até US$
40; Pagamento devolvido até US$ 29.

AO SOLICITAR UMA CONTA DE CARTAO, ATIVAR UM CARTAO OU PARTICIPAR DO PROGRAMA
DE QUALQUER FORMA, VOCE DECLARA TER LIDO, ENTENDIDO E CONCORDAR COM ESTES
TERMOS DE EMISSAO.

Contexto

O Cartao NBS é disponibilizado a vocé em nome da NBS em razdo do seu status como cliente NBS. Seu
relacionamento com a NBS em relagdo ao acesso a plataforma e aos servigos relacionados ("Servigos") é
regido exclusivamente pelos Termos de Servigo da plataforma NBS ("Termos do Usuario" ou Termos do
Usuario NBS), que constituem um acordo separado entre vocé e a NBS. O Emissor n&o é parte dos Termos
do Usuario NBS e se exime de qualquer responsabilidade pelo cumprimento dos servigos neles previstos.
Em caso de conflito entre estes Termos do Cartdo e os Termos do Usuario, estes Termos do Cartdo
prevalecerdo. A NBS esta fornecendo acesso a uma Conta de Despesas NBS ("Conta" ou "Conta NBS")
com o objetivo de facilitar as transagdes que vocé realizar usando um ou mais Cartes, até o limite de
crédito aplicavel. Vocé entende que tem acesso aos Servicos e ao Cartdo NBS apenas na medida
autorizada pela NBS. Vocé reconhece e concorda que a NBS liquidara as obrigagdes decorrentes do uso do
Cartédo NBS e que vocé reembolsara o Parceiro com base nos termos dos seus Termos do Usuario, sujeito
a estes Termos do Cartdo. Vocé entende que o Cartdo NBS ndo se destina ao uso pessoal, do consumidor
ou doméstico, e concorda que usara o Cartdo NBS exclusivamente para fins comerciais ou empresariais. Os
detalhes sobre a coleta, uso e tratamento dos seus dados pessoais pela NBS estdo descritos em
https://www.neobankless.com/privacy-policy. Por favor, leia com atengéo e entre em contato com a NBS se
tiver duvidas. Ao abrir, usar ou manter um Cartdo, vocé consente e autoriza o Emissor a compartilhar
informacgdes relacionadas as transagoes, incluindo informagdes de recibo ou outros dados pessoais, a fim
de prestar os Servigos.

Emissor

O programa de cartdo é emitido pelo Emissor sob licenga da Visa. As informagdes sobre os custos do
Cartao descritos na tabela acima s&o precisas a partir de 6 de abril de 2026. Essas informagdes podem ser
alteradas apoés essa data. Para saber o que pode ter mudado, entre em contato com o prestador de servigos
pelo e-mail support@neobankless.com ou pelo telefone +55 48 8804-6225. O Emissor reserva-se o direito
de alterar estes Termos do Cartdo ou de impor obrigagdes ou restrigbes adicionais a vocé a qualquer
momento, com ou sem aviso prévio. Ao continuar usando os Servigos, vocé concorda em estar vinculado
por tais alteragdes ou obrigagdes ou restricbes adicionais. A data no topo desta pagina indica quando os
Termos do Cartao foram atualizados pela ultima vez. Os termos em maiusculas n&o definidos aqui tém as
definicdes previstas nos Termos do Usuario. A NBS fornece servigos de tecnologia em conexdao com o
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Cartdo NBS e nao é um banco, cooperativa de crédito ou instituicdo de servigos financeiros. Nada nestes
Termos do Cartao deve ser interpretado como criando uma relagao de credor-devedor entre vocé e a NBS.
Vocé reconhece e concorda que a NBS: (i) é um terceiro beneficiario expresso destes Termos do Cartéo,
com o direito limitado de fazer valer as obriga¢des que se relacionam diretamente com seu papel; (ii) ndo é
responsavel por quaisquer decisbes do Emissor de aprovar, recusar, suspender ou encerrar sua conta de
Cartao, podendo a NBS, a pedido do Emissor, da rede de pagamento ou de uma autoridade regulatéria,
suspender ou restringir seu acesso a plataforma NBS ou a determinados recursos, para proteger contra
fraudes, cumprir as leis aplicaveis ou gerenciar o risco do programa; (iii) ndo controla e ndo é responsavel
pela operagéo, seguranga ou desempenho dos contratos inteligentes utilizados para manter seu Colateral; e
(iv) ndo é responsavel pela aceitagcdo do seu Cartdao NBS por comerciantes nem por resolver disputas sobre
bens ou servigos adquiridos com o Cartdao NBS.

Termos Definidos

"Usuario(s) Autorizado(s)" significa um ou mais individuos autorizados a usar o Cartdao NBS e a Conta em
seu nome. "Redes de Cartao" significa as redes de cartdo de pagamento, incluindo Visa ou Mastercard.
"Cobranga" significa um pagamento por bens ou servigos feito a um comerciante que aceita pagamentos na
Rede de Cartao aplicavel. "Estorno" significa uma contestagdo que vocé inicia contra um comerciante por
uma disputa ndo resolvida ou quando uma Cobranga é ndo autorizada. "Carteira Vinculada" significa a
carteira principal conectada como fonte de liquidagdo do seu Cartdo NBS e que pode ou nio habilitar o
acesso a sua Conta NBS e ao Cartdo NBS. "Tarifa" significa os encargos que cobramos de vocé pelo uso
dos Servigos ou pelo uso de um Cartdo NBS. "Emissor"” refere-se a Third National, incluindo suas afiliadas,
sucessoras e cessionarias. "Extrato Periddico" significa os extratos perioddicos que refletem a atividade de
todos os Cartdes emitidos para vocé, identificando cobrancgas, tarifas, reembolsos ou outros valores devidos
ou creditados a sua Conta NBS durante o periodo coberto pelo extrato. "Blockchains Suportadas” significa
as redes Ethereum, Polygon, Optimism, Arbitrium e outras redes blockchain. Podemos atualizar essa lista
de Blockchains Suportadas a qualquer momento e a nosso exclusivo critério.

1. Aceitagao deste Acordo e Elegibilidade

Estes Termos do Cartdo entram em vigor e tornam-se juridicamente vinculantes quando vocé ativa ou cria
seu Cartdo seguindo as instru¢cdes na plataforma NBS. Vocé e ndés concordamos em cumprir e estar
vinculados por todo este acordo. Vocé deve guardar e revisar atentamente estes Termos do Cartdo. Ao criar
um Cartao, vocé concorda com a Clausula de Arbitragem abaixo, conforme se aplica a este acordo, mesmo
que ndo use a Conta ou o Cartdo. Ao usar um Cartdo, vocé declara e garante, em sua capacidade
individual, que: vocé ndo é uma pessoa bloqueada ou sancionada pelo Governo dos Estados Unidos,
incluindo aquelas identificadas pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros dos Estados Unidos
(OFAC); vocé usara os Servigos exclusivamente para fins permitidos por estes Termos do Cartéo; todas as
informagdes que vocé nos fornecer, diretamente ou por meio do Parceiro, sdo e serdo verdadeiras, corretas
e completas; vocé nao usara o Cartdo NBS para uso pessoal, familiar ou doméstico; vocé usara o Cartéao
NBS somente em conformidade com a legislagédo aplicavel; e vocé atesta que nédo foi solicitado para este
produto.

2. Termos do Emissor

O Emissor esta identificado no verso do Cartdo NBS emitido para vocé, conforme identificado nestes
Termos do Cartdao ou em quaisquer outros acordos ou materiais fornecidos a vocé. O Emissor é o credor
responsavel por financiar seus pagamentos por bens e servigos adquiridos em um comerciante por meio do
seu Cartao NBS, com base nas informagdes fornecidas pela NBS. Observe que o Emissor pode exigir que
vocé aceite termos adicionais além dos acordos que vocé tem com a NBS, e seu uso dos Cartdes NBS
estara entao sujeito a esses termos adicionais.
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3. Colateral

Esta Conta é garantida por colateral. Sua Carteira Vinculada principal ou quaisquer Carteiras Adicionais
podem fornecer o colateral que garantira as Cobrangas realizadas por vocé em qualquer Cartdo NBS (o
"Colateral"). O Colateral deve ser mantido em uma carteira em uma Blockchain Suportada. Ao celebrar
estes Termos do Cartao, vocé esta fornecendo e nos concedendo uma garantia real sobre o Colateral, bem
como sobre quaisquer adi¢des, substituicdes ou renovagées do mesmo. Nenhuma parcela do Colateral
pode ser usada por vocé para garantir outros empréstimos. Um "Evento de Liquidagdo" ocorrera: a) se vocé
tiver uma obrigagdo de pagamento pendente perante a NBS ou o Emissor, conforme aplicavel, e tal
obrigacao de pagamento nao tiver sido integralmente paga por vocé dentro de um (1) dia corrido; OU b) o
Valor de Mercado do seu colateral cair abaixo do valor das cobrangas existentes em seu(s) Cartao(bes)
NBS e vocé nao adicionar colateral adicional. A NBS e o Emissor podem permitir um periodo de caréncia
adicional a seu critério. O "Valor de Mercado" do Colateral sera determinado pela NBS e/ou pelo Emissor
usando o valor liquido de resgate fornecido por um emissor centralizado de stablecoin e/ou o prego em
tempo real publicado em uma exchange ou agregador de pregos reconhecido e respeitavel, ou por
referéncia a um oraculo de precgos, sujeito ao critério da NBS ou do Emissor. Vocé concorda em pagar todos
os custos de transagéo ou taxas de "gas" relacionadas a qualquer transacédo de Liquidagdo e que todos
esses custos ou taxas serdo pagos com seu Colateral e ndo serao creditados a sua Conta. Vocé concorda
que o valor de mercado do seu colateral é determinado exclusivamente pelo Emissor pelos métodos acima.
Vocé também concorda que o Valor de Mercado é determinado no momento de um Evento de Liquidagao e
que qualquer alteragéo ou flutuagao no valor do Colateral antes ou depois de um Evento de Liquidagdo nao
tera nenhum impacto sobre as obriga¢des devidas a NBS e/ou ao Emissor. Vocé, por meio de uma ou mais
de suas Carteiras Vinculadas ou Carteiras Adicionais, deve garantir que o Colateral tenha Valor de Mercado
em dolares americanos ("USD") maior ou igual ao valor de todas as cobrangas nao pagas em todos os seus
Cartoes NBS. Por exemplo, se vocé fornecer Colateral com Valor de Mercado igual a US$ 100, e esse Valor
de Mercado nao se alterar, seu limite de gastos sera de US$ 100 em todos os seus Cartdes NBS. Uma vez
gue US$ 100 tenham sido cobrados nos seus Cartdes NBS, vocé devera efetuar um pagamento ou fornecer
Colateral adicional para poder realizar novas Cobrangas. Se, a qualquer momento, o Valor de Mercado do
Colateral for inferior ao valor de todas as cobrangas ndo pagas, poderemos exigir que vocé adicione ao
Colateral ou vocé podera estar sujeito a um Evento de Liquidagao, a nosso exclusivo critério. Se o Valor de
Mercado do seu Colateral for objeto de um Evento de Liquidagdo quando o Valor de Mercado estiver abaixo
das suas cobrancgas existentes, vocé ainda devera a NBS e ao Emissor a diferenca entre o valor em USD
das cobrancgas e o valor em USD do Colateral no momento do Evento de Liquidagao. A retirada de qualquer
Colateral por vocé nao encerrara quaisquer obrigagdes de pagamento pendentes nos seus Cartdes NBS. A
NBS e o Emissor ndo manterao, em nenhuma circunstancia, a custodia do seu Colateral. O Emissor nao é
custodiante nem proprietario do seu Colateral. Se ocorrer um Evento de Liquidagédo, apenas o montante
necessario para quitar suas obrigagdes financeiras pendentes perante o Emissor sera liquidado do seu
Colateral. Quaisquer saldos de Colateral ndo vinculados permanecerao livremente acessiveis. Vocé autoriza
e consente que a NBS ou o Emissor liquidem o Colateral mediante um Evento de Liquidagdo por meio de
terceiros ou por outros meios, a fim de satisfazer as obrigagdes de pagamento devidas por vocé a NBS, ao
Emissor ou a terceiros, conforme aplicavel. Vocé deve garantir que seja mantido Colateral suficiente para
suportar as Cobrangas incorridas por vocé e por todos os Usuarios Autorizados. Toda a atividade dos
Usuarios Autorizados sera atribuida a vocé, e a liquidagao pode ocorrer como resultado das transagdes de
um Usuario Autorizado. Vocé reconhece e concorda que as Blockchains Suportadas, incluindo quaisquer
Blockchains Suportadas que consistam em ou incluam ativos tokenizados, sdo emitidas e gerenciadas por
terceiros e estdo sujeitas a seus proprios termos, condi¢des e riscos. N6s e a NBS nao fazemos
representacdes nem garantias em relagdo a qualquer Blockchain Suportada, ou a qualquer colateral
subjacente relacionado a tal Blockchain Suportada, incluindo, entre outros, seu valor, liquidez, estabilidade,
rendimento, recompensas ou quaisquer outros atributos. N6s e a NBS nos isentamos expressamente de
toda responsabilidade por quaisquer perdas, flutuagdes ou outros resultados decorrentes da propriedade,
uso, desempenho ou caracteristicas de qualquer Blockchain Suportada e/ou Colateral. Vocé é responsavel
por avaliar e aceitar os riscos associados a qualquer Blockchain Suportada que vocé use para fornecer
Colateral. Vocé renuncia ao direito de nos exigir que: (a) procedamos contra qualquer Titular do Cartdo ou
qualquer outra pessoa; (b) procedamos contra ou esgotemos qualquer garantia mantida sob estes Termos
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do Cartéo; ou (c) persigamos qualquer outro recurso disponivel nos termos da lei aplicavel. O Emissor ou a
NBS poderdo, sem aviso prévio e periodicamente: (a) renovar, conciliar, prorrogar, acelerar ou alterar de
outra forma os termos relativos a Conta; (b) tomar e manter garantias (além do Colateral) para pagamento
da Conta e executar, trocar e liberar a garantia da maneira que considerarmos adequada; (c) liberar ou
substituir qualquer Titular do Cartéo, fiador ou endossante da Conta; e (d) aumentar ou reduzir o Limite de
Crédito na sua Conta, e nenhuma dessas agdes alterara o fato de que o Colateral sempre servira como
garantia da Conta.

4. Limites de Gastos

Seu limite de gastos é geralmente definido pela NBS conforme os termos dos Termos NBS, bem como o
montante do Colateral. O Emissor ou a NBS podem, adicionalmente, definir limites de gastos em cada
Cartdo NBS ou um limite de gastos agregado para todos os Cartdes NBS, a seu exclusivo critério. Os limites
de gastos da Conta NBS s&o dinamicos e podem ser modificados a qualquer momento, com ou sem aviso
prévio, incluindo aumentos ou redugdes temporarios ou a reducgdo dos limites de gastos para US$ 0.
Qualquer Cobranga ou tarifa autorizada em um Cartdo NBS pode reduzir seu limite de gastos em um
montante correspondente. Quando vocé usar o Cartdo NBS para iniciar uma transagdo em determinados
comerciantes onde o valor final da transacdo é desconhecido no momento da autorizagdo, o Emissor pode
atribuir a essa Cobranga um valor superior ou inferior as Cobrancas finais. A Cobranga de "bloqueio” inicial
reduzira seu limite de gastos até que a Cobranca final seja determinada.

5. Compras e Restrigoes

O objetivo principal da sua Conta é facilitar despesas corporativas e outras compras corporativas. A NBS e
o Emissor reservam-se o direito de bloquear e encerrar transagdes e suspender o acesso a sua Conta,
salvo quando proibido por lei aplicavel, para transagdes e atividades que apresentem padrdes incompativeis
com finalidades comerciais. Vocé pode usar sua Conta para comprar ou arrendar bens ou servigos (cada
um, uma "compra") apresentando seu Cartdo ou fornecendo aos comerciantes e estabelecimentos
participantes que aceitam o Cartdo o numero do seu Cartdo e informagdes adicionais por qualquer outro
meio (por exemplo, por telefone, online ou por meio de um aplicativo mével). Nao seremos responséaveis
perante vocé (ou qualquer outra pessoa) se qualquer comerciante ou outra pessoa ndo puder ou se recusar
a processar uma compra permitida por estes Termos do Cartdo. Salvo quando proibido por lei aplicavel,
podemos, periodicamente, limitar o tipo, o nimero e o valor em ddlares de qualquer compra, incluindo
qualquer transagao similar a dinheiro, mesmo que vocé tenha crédito disponivel suficiente para concluir a
compra. Transagbes similares a dinheiro incluem, mas ndo se limitam a: compra de cheques de viagem,
moeda estrangeira, ordens de pagamento, transferéncias bancarias, criptomoedas, outras moedas digitais
ou virtuais similares e outras transagdes similares; compra de bilhetes de loteria, fichas de cassino, apostas
em hipédromos e transacbes de apostas similares, presenciais e online; transferéncias de dinheiro de
pessoa para pessoa e transagbes de financiamento de conta que transferem moeda; e pagamentos
realizados por meio de um servico de terceiros, incluindo transagdes de pagamento de contas nao
realizadas diretamente com o comerciante ou seu provedor de servigos. Reservamo-nos o direito de recusar
qualquer compra por qualquer motivo, como inadimpléncia na conta, atividade suspeita fraudulenta ou
ilegal, jogos de azar pela internet ou qualquer indicagdo de risco elevado relacionado a compra. Podemos
encerrar ou suspender seu uso do Cartdao ou da Conta, com ou sem aviso prévio, antes ou no momento em
que tomarmos tal medida. Adiantamentos em dinheiro e transferéncias de saldo nao estdo disponiveis sob
estes Termos do Cartdo. Vocé reconhece e concorda que leu e compreendeu
https://www.neobankless.com/prohibitions.pdf e que nao se envolvera em nenhuma das atividades nela
descritas ao usar os Servigos ou 0 Cartdo NBS. Vocé reconhece e concorda que nao usara o Cartdo NBS:
(1) para qualquer despesa que ndo seja uma despesa empresarial incorrida por vocé; (2) para qualquer
finalidade proibida por estes Termos do Cartdo; (3) para, com ou em beneficio de qualquer individuo ou
entidade bloqueada ou sancionada pelos Estados Unidos, incluindo aqueles identificados pelo Escritério de
Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos (OFAC); ou (4) para uso
pessoal, familiar ou doméstico. Vocé usara todos os meios razoaveis para proteger seus Cartbes NBS e as
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credenciais de acesso a Conta NBS contra uso ndo autorizado. Vocé ndo permitira que qualquer outra
pessoa ou terceiro use os Servigos ou o0 Cartdo NBS em seu nome, exceto que Usuarios Autorizados, se
houver, poderao usar sua Conta. Vocé nos notificara imediatamente caso saiba ou suspeite que o acesso a
sua Conta NBS foi comprometido ou que o seu Cartdo NBS foi perdido, roubado ou comprometido de
qualquer forma. Vocé é responsavel por garantir que apenas Usuarios Autorizados recebam o Cartdo NBS e
que cada Usuario Autorizado tenha recebido uma cépia e esteja em plena conformidade com estes Termos
do Cartao, os Termos do Usuério NBS, a Politica de Uso Proibido e todas as leis aplicaveis.

6. Pagamentos

6.1 Promessa de Pagamento. Embora vocé geralmente reembolse a NBS pelos valores transacionados com
seu Cartdo, vocé também se compromete a pagar ao Emissor ou seus cessionarios todos os valores
cobrados na Conta ndo reembolsados ao Emissor pelo Parceiro, incluindo todas as compras, juros e
encargos cobrados na sua Conta. Exceto conforme descrito neste Acordo, vocé é obrigado a reembolsar
todas as transacgdes realizadas com seu Cartao por pessoas que vocé autorizou a usa-lo, mesmo que o uso
do Cartdo exceda a autorizagdo que vocé lhes concedeu. Vocé concorda em assumir a responsabilidade
por todos os encargos, tarifas, penalidades, requisitos de Colateral e obrigagdes de reembolso incorridos
pelos seus Usuarios Autorizados.

6.2 Extratos Periddicos. Vocé é responsavel pelo pagamento integral de todas as Cobrangas e Tarifas. Sua
Conta NBS pode fornecer Extratos Periddicos identificando Cobrancgas, Tarifas, reembolsos, o montante do
seu Colateral, quaisquer outras transagdes com o Cartdo ou outros valores devidos ou creditados a sua
Conta NBS. Os Extratos Peridédicos podem ser disponibilizados para vocé na sua Conta NBS diariamente,
mensalmente ou em outros periodos. Vocé deve nos notificar prontamente se acreditar que ha erros no seu
Extrato Periddico e apresentar quaisquer contestacdes ou Estornos de acordo com estes Termos do Cartao.
Sua falha em receber um Extrato Periddico ndo afetara suas obrigacbes e a NBS e o Emissor ainda
poderao liquidar seu colateral conforme a Segéo 3 deste acordo.

6.3 Reembolsos. Quando aplicavel, vocé podera efetuar um reembolso por um saldo em um ou mais dos
seus Cartdes NBS por qualquer meio permitido pela NBS e conforme previsto na sua Conta NBS. Qualquer
falha no pagamento integral do valor devido quando exigido constitui uma violagdo destes Termos do
Cartdo. Vocé é responsavel por todos os custos ou despesas que possamos incorrer na cobranca de
valores devidos e ndo pagos no prazo, incluindo honorarios advocaticios ou de cobranga e quaisquer juros a
taxa maxima permitida por lei. Os saldos na sua carteira vinculada e o Colateral podem ser usados como
fonte de fundos para reembolso de qualquer gasto no seu Cartao, e vocé expressamente autoriza o uso da
sua carteira vinculada e do Colateral para reembolso a qualquer momento que usar seu cartdo para
compras, conforme descrito nas disposi¢cdes de liquidacdo discutidas na Secgdo 3 deste acordo e em outras

partes destes Termos do Cartdo.

6.4 Pré-pagamento. A qualquer momento e quando aplicavel, vocé podera pagar todo ou qualquer parte do
saldo devedor da sua Conta, sem penalidade. O pagamento superior ao valor devido em um ciclo de
faturamento ndo o dispensara da obrigacdo de pagar o valor total devido nos ciclos de faturamento
subsequentes.

6.5 Direito de Compensacao. Se vocé entrar em inadimpléncia sob estes Termos do Cartdo, vocé concorda
e entende que, sem aviso prévio ou notificacdo, a NBS e o Emissor tém o direito absoluto de compensar
todos os valores devidos contra o Colateral, quaisquer Contas Vinculadas e quaisquer outros seus fundos
que a NBS ou o Emissor, e suas respectivas afiliadas e prestadores de servigos terceirizados, possam
acessar.

7. Tarifas

Sujeito a lei aplicavel, vocé concorda em pagar as seguintes tarifas: A. As Tarifas aplicaveis a sua Conta
sdo descritas acima. Vocé é responsavel pelas Tarifas adicionalmente as Cobrancas. B. As tarifas por
Pagamento Devolvido tornam-se devidas por vocé cada vez que um pagamento na sua Conta é devolvido
ou estornado por qualquer motivo, ou quando devemos devolver qualquer cheque, instrumento ou transagao

Termos do Cartdo Corporativo NBS « Documento da Emissora < Vigente 06/04/2026 Pagina 6 de 14



que vocé nos enviar por estar incompleto ou defeituoso; cobraremos uma tarifa de pagamento devolvido de
US$ 29,00. No entanto, ndo cobraremos uma tarifa de pagamento devolvido se estivermos cobrando uma
tarifa de atraso em relagdo ao mesmo pagamento minimo devido e nunca cobraremos uma tarifa de
pagamento devolvido que exceda o pagamento minimo devido imediatamente anterior a data em que o
pagamento nos foi devolvido. C. Transa¢cdes em Moeda Estrangeira. Se vocé realizar uma transagao
usando sua Conta em moeda estrangeira (incluindo, por exemplo, compras online de um comerciante
localizado fora dos EUA), a associagdo de cartdo de crédito convertera qualquer transagcdo em moeda
estrangeira para délares americanos usando uma taxa de cambio para a data de processamento central
aplicavel que é (1) selecionada pela associagdo a partir da faixa de taxas disponiveis nos mercados de
cambio no atacado, que pode variar da taxa que a associagéo recebe, ou (2) a taxa determinada pelo
governo. A taxa de conversdo que vocé obtém pode diferir da taxa na data da transagdo ou da data de
langamento, e da taxa que a associagao de cartdo de crédito obtém. Um comerciante ou outro terceiro pode
converter uma transagéo para délares americanos ou outra moeda, usando uma taxa de sua escolha, antes
de envia-la a associagao de cartao de crédito.

8. Gerenciamento dos seus Cartoes NBS

8.1 Solicitagdo e Substituicdo de Cartdes. N6és ou a NBS podemos decidir ndo atender solicitacbes de
Cartdes NBS ou limitar o niumero de Cartées NBS fisicos ou virtuais fornecidos a vocé. Vocé é responsavel
por proteger os Cartdes NBS, os numeros de conta e os recursos de seguranga do Cartdo NBS. Vocé nos
notificara prontamente e tomara as medidas adequadas para evitar transacdes nio autorizadas quando um
Cartao NBS for perdido, roubado, violado ou precisar ser substituido. Nesses casos, vocé pode solicitar a
emissao de Cartdes NBS substitutos pela sua Conta NBS. Os Cartdes substitutos podem ter novos nimeros
de conta que podem exigir que vocé atualize o Cartdao NBS cadastrado para quaisquer pagamentos
programados ou recorrentes. Vocé € o unico responsavel por atualizar as informag¢des do Cartdo NBS
armazenadas em comerciantes quando os nimeros de conta foram alterados.

8.2 Uso Permitido e Nao Autorizado. Vocé somente podera usar os Cartdes NBS para Cobrangas e
transagbes genuinamente relacionadas a negdcios, e ndo para fins pessoais, familiares ou domésticos.
Vocé entende que sua Conta NBS é de natureza comercial e que determinadas leis de protegcdo ao
consumidor ndo se aplicam a sua Conta NBS ou aos Cartdes NBS. Vocé concorda que todas as Cobrangas
e outras transagdes em sua conta serao tratadas como transagbes comerciais realizadas exclusivamente
para fins empresariais. Vocé concorda em estabelecer e manter controles destinados a garantir que os
Cartdes NBS sejam usados apenas por vocé e seus usuarios autorizados permitidos para fins comerciais
genuinos e em conformidade com estes Termos do Cartdo, quaisquer termos do Emissor e a legislagédo
aplicavel. Vocé é responsavel pelas Cobrancgas e transacgbes realizadas por qualquer pessoa com acesso
aos Cartdes NBS, mesmo que nado seja a pessoa associada ou nomeada no Cartdo NBS. A NBS, os
Emissores, as Redes de Cartdo ou outros prestadores de servigos intermediarios terceirizados (incluindo
adquirentes de comerciantes) podem recusar ou estornar Cobrangas por qualguer motivo. O Emissor néo é
responsavel por quaisquer perdas, danos ou prejuizos causados por Cobrangas recusadas ou estornadas.

8.3 Cartdes Perdidos ou Roubados. Se o seu Cartédo for perdido ou roubado, ou se vocé suspeitar que
alguém pode estar usando seu Cartdo ou Conta sem sua permissao, vocé deve nos notificar prontamente
pelo e-mail support@neobankless.com ou pelo telefone +55 48 8804 6225. Vocé nao sera responsabilizado
por qualquer uso ndo autorizado que ocorra apds a sua notificagdo. Se ocorrer Uso Nao Autorizado da
Conta, vocé concorda em cooperar com a NBS, o Emissor e quaisquer autoridades policiais aplicaveis na
identificagdo do usuario ndo autorizado. Todas as alegagdes de suposta perda, roubo ou Uso N&o
Autorizado de um Cartdo ou da Conta estdo sujeitas a investigagdo. Vocé concorda em ser totalmente
responsavel por todas as Compras, Tarifas e quaisquer outros valores devidos na sua Conta em conexao
com qualquer suposto Uso Nao Autorizado, exceto pelos valores incorridos apos vocé notificar efetivamente
o Emissor ou a NBS de tal Uso Nao Autorizado. "Uso Nao Autorizado" significa qualquer uso de um Cartéo
ou da Conta (de qualquer forma) por uma pessoa que nao tenha autoridade real, implicita ou aparente para
tal uso e do qual vocé nao obteve nenhum beneficio, direta ou indiretamente.
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9. Estornos

Vocé é responsavel por revisar seus Extratos Periddicos prontamente e identificar quaisquer Cobrangas que
vocé acredite serem n&o autorizadas ou que vocé conteste. Se vocé e um comerciante tiverem uma disputa
em relagdo a uma Cobranga identificada no seu Extrato Periddico, como entrega de bens ou servigos
incorretos ou cobranga de valor errado, vocé deve primeiro tentar resolver a disputa diretamente com o
comerciante. Se a disputa ndo for resolvida a contento ou se vocé acreditar que a Cobranga é nao
autorizada, vocé pode iniciar um Estorno pela sua Conta NBS. Vocé deve reportar qualquer Cobranga
contestada ou erro no prazo maximo de 60 dias apos o langamento da Cobranga contestada no seu Extrato
Periddico. Podemos solicitar detalhes adicionais sobre a transagéo e nossa analise da Cobranga contestada
estara condicionada ao fornecimento de todas as informagbes que possamos exigir para revisa-la. Vocé
entende que o Cartao NBS esta sujeito as regras de estorno da Rede de Cartdo. As Redes de Cartao tém
procedimentos adicionais estabelecidos para resolugao de estornos que podem exigir que vocé fornega
mais detalhes sobre a Cobranga contestada ou documentagédo associada. As Cobrangas relacionadas a
Cobrancas contestadas e Estornos com resolugdo pendente ainda podem ser devidas e exigiveis na data
de vencimento do pagamento conforme previsto no Extrato Periodico aplicavel. Os Estornos resolvidos em
seu favor serdo creditados a sua Conta NBS no Extrato Periddico atual ou em um futuro. Podemos impor
Tarifas, reduzir seus limites de gastos ou suspender o acesso a sua Conta NBS ou aos Servigos se vocé
nao pagar as Cobrangas relacionadas a Estornos com resolugdo pendente na data de vencimento do
pagamento.

10. Rescisao

Sujeito a lei aplicavel, podemos suspender, revogar ou cancelar os privilégios da sua Conta, seu direito de
usar o Cartdo ou recusar qualquer transagéo, a nosso exclusivo critério, a qualquer momento, com ou sem
motivo e com ou sem aviso prévio. Qualquer rescisao dos privilégios de crédito, seja iniciada por nés ou por
vocé, nao afetara nenhum dos nossos direitos nem suas obrigagdes sob estes Termos do Cartao, incluindo
sua obrigacdo de reembolsar quaisquer valores que vocé nos deva conforme os termos destes Termos do
Cartao. Mediante nossa solicitagdo ou rescisdo dos privilégios de crédito, vocé concorda em nos entregar
ou destruir o Cartdo. Se vocé tentar usar o Cartdo apos a rescisdo dos privilégios de crédito (com ou sem
aviso prévio de tal rescisdo), o Cartdo podera ser retido por um comerciante, caixa eletrénico ou instituicdo
financeira onde vocé tentou usa-lo.

11. Alteragao dos Termos

Sujeito a lei aplicavel, podemos a qualquer momento alterar, adicionar ou excluir termos e condi¢des destes
Termos do Cartdo, incluindo taxas de juros e esta disposi¢cdo de Alteragdo dos Termos. Tais alteragdes
podem ser baseadas em nossas politicas e procedimentos antifraude, em seu nivel de conformidade com
estes Termos do Cartdo, em condigbes econdmicas vigentes e/ou em quaisquer outros fatores.
Notificaremos vocé sobre qualquer alteragdo, adicdo ou exclusdo conforme exigido pela lei aplicavel. A
partir da data de vigéncia, os termos alterados, a nosso critério, serdo aplicados a novas compras e aos
saldos pendentes da sua Conta, na medida permitida pela lei aplicavel.

12. Inadimpléncia e Medidas Cabiveis

Podemos considera-lo em inadimpléncia sob estes Termos do Cartdo se: vocé ndo efetuar qualquer
pagamento na data de vencimento; qualquer pagamento seu for rejeitado, ndo pago ou nao puder ser
processado; vocé exceder um limite de crédito; um processo de faléncia ou insolvéncia for aberto por vocé
ou contra vocé; determinarmos que vocé fez uma declaragao falsa, incompleta ou enganosa em qualquer
documentacao da sua Conta, ou que de outra forma tentou nos prejudicar; acreditarmos razoavelmente que
vocé esta ou pode se tornar incapaz de pagar todas as suas obrigagdes financeiras; ou vocé ndo cumprir
qualquer termo destes Termos do Cartdo ou de qualquer outro acordo conosco. Em caso de sua
inadimpléncia sob estes Termos do Cartédo, podemos, sujeito a lei aplicavel (incluindo qualquer exigéncia de
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aviso prévio aplicavel): (a) declarar todo ou qualquer parte do saldo devedor da sua Conta como
imediatamente vencido e exigivel; (b) permitir que vocé pague o saldo da sua Conta pagando o pagamento
minimo devido a cada ciclo de faturamento, sem renunciar a quaisquer direitos sob a alinea (a); e/ou (c)
iniciar uma agédo de cobranga contra vocé e cobrar-lhe as custas judiciais e/ou honorarios advocaticios
razoaveis que nos forem cobrados em conexdo com tal acdo por um advogado que ndo seja nosso
funcionario assalariado. Ap6s uma inadimpléncia, os encargos de juros continuardo a acumular até que o
saldo total da sua Conta, incluindo os encargos de juros acumulados, seja totalmente pago, sujeito a lei
aplicavel.

13. Atraso no Cumprimento

Podemos, a qualquer momento e a nosso exclusivo critério, atrasar ou renunciar ao cumprimento de
quaisquer dos nossos direitos ou recursos sob estes Termos do Cartdo ou sob a lei aplicavel, sem perder
nenhum desses ou outros direitos ou recursos. Mesmo que ndo fagamos valer nossos direitos ou recursos
em determinado momento, podemos fazé-lo em uma data posterior. Por exemplo, podemos aceitar
pagamentos em atraso sem perder nenhum dos nossos direitos sob estes Termos do Cartéo.

14. Comunicagoes e Gravagao de Chamadas

Vocé autoriza a NBS, o Emissor e seus parceiros (cada um das afiliadas, agentes, cessionarios e
prestadores de servicos do Emissor, coletivamente, as "Partes de Mensagens") a usar sistemas
automaticos de discagem telefonica, sistemas de mensagens de voz artificiais ou pré-gravadas, sistemas de
mensagens de texto e sistemas de e-mail automatizados, ou qualquer sistema capaz de armazenar e discar
numeros de telefone, para entregar mensagens relacionadas a estes Termos do Cartédo, sua Conta ou seu
relacionamento com as Partes de Mensagens em geral (incluindo, mas ndo se limitando a: mensagens
sobre datas de vencimento de pagamentos, pagamentos perdidos e pagamentos devolvidos) para
quaisquer numero(s) de telefone que vocé fornecer as Partes de Mensagens. Vocé também concorda que
essas mensagens podem conter mensagens de voz pré-gravadas e/ou artificiais. Vocé entende que as
mensagens telefébnicas podem ser reproduzidas por uma maquina automaticamente quando o telefone for
atendido, seja por vocé ou por outra pessoa, € que essas mensagens também podem ser gravadas pelo
seu correio de voz. Vocé também autoriza as Partes de Mensagens a entregar mensagens a vocé por
correio ou e-mail nos enderecos que vocé lhes fornecer ou que elas obtiverem por quaisquer meios legais.
Ao aceitar estes Termos do Cartdo ou usar seu Cartdo, vocé reconhece ter recebido, revisado e concordado
com o Aviso de Assinatura Eletrénica e Comunica¢des Eletrbnicas do Emissor (o "Aviso E-Sign"),
incorporado aqui por referéncia. Vocé consente em receber todas as divulgacdes, avisos, acordos e outras
comunicacdes do Emissor e das Partes de Mensagens em formato eletrénico, de acordo com o Aviso E-
Sign. Vocé concorda que tais comunicagbes eletrbnicas satisfazem qualquer exigéncia legal de que tais
comunicacdes sejam feitas por escrito. O Aviso E-Sign pode ser alterado pelo Emissor periodicamente, € o
uso continuado do Cartdo apds qualquer alteracao constitui sua aceitacdo do Aviso E-Sign alterado. Vocé
entende que qualquer pessoa com acesso ao seu correio, telefone ou conta de e-mail pode ouvir ou ler as
mensagens que as Partes de Mensagens Ihe deixarem ou enviarem, e vocé concorda que as Partes de
Mensagens nao terdo nenhuma responsabilidade por qualquer pessoa que acesse tais mensagens. Vocé
também entende que, ao receber uma chamada telefénica, mensagem de texto ou e-mail, pode incorrer em
encargos da empresa que lhe fornece servigos de telecomunicacdes, sem fio e/ou de internet, e vocé
concorda que as Partes de Mensagens nao terdo nenhuma responsabilidade por tais encargos, exceto na
medida exigida pela lei aplicavel. Vocé expressamente autoriza as Partes de Mensagens a monitorar e
gravar suas chamadas com as Partes de Mensagens. Se qualquer niumero de telefone que vocé forneceu
as Partes de Mensagens for alterado, ou se vocé deixar de ser o proprietario, assinante ou usuario principal
de qualquer numero de telefone, vocé concorda em notificar imediatamente a Parte de Mensagens que
entregou as mensagens sobre esses fatos para que a Parte de Mensagens possa atualizar seus registros.
Esta autorizagao faz parte do nosso acordo em relagao a estes Termos do Cartdo e nao pretendemos que
seja revogavel. No entanto, na medida em que vocé tenha o direito de revogar seu consentimento para
comunicagdes por chamadas automaticas e mensagens de texto para o seu niumero de celular sob a lei
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aplicavel, vocé pode exercer esse direito entrando em contato diretamente com a Parte de Mensagens
aplicavel ou enviando uma solicitagdo por e-mail para support@neobankless.com com o assunto
"ENCERRAR COMUNICACOES". Vocé pode optar por ndo receber a maioria dessas mensagens a
qualquer momento enviando-nos uma solicitagdo para support@neobankless.com ou respondendo "STOP"
a qualquer mensagem de texto. Para encerrar apenas os e-mails, vocé pode seguir as instrugbes de
cancelamento incluidas no rodapé dos e-mails das Partes de Mensagens.

15. Lei Aplicavel

Estes Termos do Cartdo serdo interpretados de acordo com as leis de Porto Rico, sem consideragdo as
disposicdes sobre conflito de leis. Os procedimentos judiciais (exceto pequenas causas) excluidos da segéo
de Arbitragem abaixo deveréo ser instaurados em tribunal estadual ou federal em Porto Rico, salvo acordo
escrito em contrario entre as partes, e vocé, por este instrumento, consente com a jurisdigdo e o foro de tal
tribunal.

16. Resolucgao de Disputas e Arbitragem

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE ESTA DISPOSICAO DE "RESOLUGAO DE DISPUTAS E
ARBITRAGEM". ELA LIMITA SEUS DIREITOS NO CASO DE UMA DISPUTA ENTRE VOCE E O
EMISSOR. A NBS E O FORNECEDOR DE TECNOLOGIA DO CARTAO, MAS NAO E O EMISSOR,
CREDOR OU MUTUANTE. A NBS NAO E PARTE DESTES TERMOS DO CARTAO E NAO TEM
RESPONSABILIDADE PELAS OBRIGAGOES DO EMISSOR SOB ELES. NO ENTANTO, A NBS E UM
TERCEIRO BENEFICIARIO EXPRESSO DESTES TERMOS DO CARTAO EM RELAGCAO A
QUAISQUER DISPOSICOES QUE ALOCAM RISCOS, ISENTAM DE RESPONSABILIDADE, LIMITAM
MEDIDAS REPARATORIAS OU EXIGEM QUE DISPUTAS SEJAM RESOLVIDAS POR ARBITRAGEM.
PORTANTO, NA MEDIDA EM QUE UMA DISPUTA ENVOLVA A NBS, A NBS TERA O DIREITO DE
INVOCAR E SE BENEFICIAR DAS MESMAS PROTECOES, LIMITAGOES E PROCEDIMENTOS DE
RESOLUGAO DE DISPUTAS QUE O EMISSOR. NA MEDIDA EM QUE VOCE TENHA QUALQUER
DISPUTA COM A NBS RELACIONADA EXCLUSIVAMENTE A SERVIGOS PRESTADOS A VOCE
SEGUNDO OS SEUS TERMOS DO USUARIO SEPARADOS COM A NBS, TAIS DISPUTAS SERAO
REGIDAS EXCLUSIVAMENTE DE ACORDO COM OS TERMOS DO USUARIO NBS.

Arbitragem Vinculante

(a) Vocé e o Emissor concordam que todas e quaisquer Disputas passadas, presentes e futuras
(definidas abaixo) serdo determinadas por arbitragem, a menos que sua Disputa esteja sujeita a
uma excegao ao presente acordo de arbitragem estabelecida abaixo. Vocé e o Emissor também
concordam que qualquer arbitragem nos termos desta seg¢do ndo prosseguira como agao
coletiva, de grupo ou representativa. A sentenga do arbitro pode ser langada em qualquer
tribunal competente. "Disputa" significa qualquer disputa, reclamagdo ou controvérsia entre
vocé e o Emissor que decorra ou esteja relacionada a (i) estes Termos do Cartdo, (ii) a
violagao, rescisdo, cumprimento, interpretagdo ou validade dos mesmos, ou (iii) quaisquer
Servigos (incluindo, sem limitacdo, o Cartdo NBS).

(b) Este acordo de arbitragem sera interpretado e regido pela Lei Federal de Arbitragem,
independentemente de qualquer outra escolha de lei estabelecida nestes Termos do Cartao.

Procedimento de Arbitragem

(a) Antes de apresentar uma reclamagéo contra o Emissor, vocé concorda em tentar resolver a
Disputa informalmente fornecendo notificagdo por escrito ao Emissor sobre a Disputa real ou
potencial. Da mesma forma, o Emissor fornecera notificagdo por escrito a vocé sobre qualquer
Disputa real ou potencial para buscar resolver qualquer reclamagéo informalmente antes de
tomar qualquer medida formal. A parte que fornecer o aviso (a "Parte Notificante") incluira
nesse "Aviso de Disputa" seu nome, suas informagdes de contato e detalhes suficientes sobre a
Disputa para permitir que a outra parte (a "Parte Notificada") entenda a base e avalie as
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preocupacgdes levantadas. Se a Parte Notificada responder dentro de dez (10) dias uteis que
esta pronta e disposta a participar de discussdes de boa-fé, cada parte devera prontamente
participar de tais discussdes de boa-fé.

(b) Se, ndo obstante o cumprimento pela Parte Notificante de todas as suas obrigagbées sob o
paragrafo anterior, uma Disputa nao for resolvida dentro de trinta (30) dias apds o envio do
Aviso de Disputa (ou se a Parte Notificada nao responder dentro de dez (10) dias uteis), a Parte
Notificante pode iniciar um processo de arbitragem. Se qualquer das partes pretender iniciar a
arbitragem sem primeiro fornecer um Aviso de Disputa e cumprir suas obrigagdes, entdo o(s)
arbitro(s) arquivara(do) prontamente a reclamagao com prejuizo e concedera(ao) a outra parte
todos os seus custos e despesas (incluindo honorarios advocaticios razoaveis) incorridos em
conexao com tal Disputa.

(c) Vocé e o Emissor concordam em resolver quaisquer Disputas ndo resolvidas informalmente por
meio de arbitragem final e vinculante. A American Arbitration Association ("AAA") administrara a
arbitragem sob suas Regras de Arbitragem Comercial (as "Regras"), disponiveis em
www.adr.org ou pelo numero 1-800-778-7879. A arbitragem sera conduzida individualmente e
por um arbitro Unico (juiz aposentado ou advogado habilitado) selecionado pelas partes a partir
do cadastro de arbitros da AAA; se as partes ndo chegarem a acordo dentro de quatorze (14)
dias, a AAA nomeara o arbitro. O(s) arbitro(s) podera(do) conceder quaisquer medidas,
incluindo liminar, disponiveis em uma acgao individual. Se uma parte buscar medida liminar que
teria impacto significativo em outros usuarios do Emissor, a arbitragem prosseguira
individualmente, mas sera conduzida por um painel de trés (3) arbitros. Exceto conforme
exigido por lei, o processo de arbitragem e qualquer sentenga serdo confidenciais.

(d) Vocé e o Emissor também concordam que a arbitragem sera realizada em inglés em Nova York,
Nova York, ou, se vocé assim optar, todos os procedimentos poderdo ser conduzidos por
videoconferéncia, telefone ou outros meios eletrénicos remotos.

(e) Os custos de arquivamento e as taxas administrativas serdo pagos de acordo com as Regras da
AAA; desde que a parte vencedora tenha direito a recuperar seus honorarios advocaticios
razoaveis, honorarios de peritos e custos diretos, além de qualquer outra medida reparatéria
concedida.

(f) Vocé e o Emissor concordam que a arbitragem de qualquer Disputa prosseguira individualmente,
e nem vocé nem o Emissor poderdo apresentar uma reclamagao como parte de uma
arbitragem coletiva, de grupo, coordenada, consolidada ou em massa (cada uma, uma
"Arbitragem Coletiva"). Uma reclamagéo sera considerada uma Arbitragem Coletiva se (i) duas
(2) ou mais reclamacdes similares forem apresentadas simultaneamente por ou em nome de
um ou mais requerentes; e (i) os advogados dos requerentes forem 0s mesmos,
compartilharem honorarios ou coordenarem as arbitragens. "Simultaneamente" significa que
ambas as arbitragens estdo pendentes ao mesmo tempo.

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, NEM VOCE NEM O EMISSOR TERAO
DIREITO DE CONSOLIDAR, REUNIR OU COORDENAR DISPUTAS DE OU CONTRA OUTROS
INDIVIDUOS OU ENTIDADES, OU ARBITRAR OU LITIGAR QUALQUER DISPUTA EM CAPACIDADE
REPRESENTATIVA, INCLUINDO COMO MEMBRO REPRESENTANTE DE UMA CLASSE OU NA
QUALIDADE DE PROCURADOR-GERAL PRIVADO. EM CONEXAO COM QUALQUER DISPUTA,
TODOS ESSES DIREITOS SAO AQUI EXPRESSA E INCONDICIONALMENTE RENUNCIADOS.

Pequenas Causas

Nao obstante o acordo de vocé e do Emissor de arbitrar Disputas, vocé e o Emissor mantém o direito de
apresentar uma acgao individual em tribunal de pequenas causas. Renuncia a A¢ao Coletiva: Na medida
permitida pela lei aplicavel, qualquer disputa decorrente ou relacionada a estes Termos do Cartao, seja em
arbitragem ou em tribunal, serd conduzida apenas individualmente e ndo em acéo coletiva, consolidada ou
representativa. Disputas sobre a interpretagao, aplicabilidade ou executabilidade desta renuncia a agao
coletiva s6 podem ser resolvidas por um tribunal e ndo por um arbitro. Se esta renincia a agbes coletivas ou
consolidadas for considerada invalida ou inexequivel, nenhuma das partes tera direito a arbitragem.
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Sem Julgamento por Juri

Se por qualquer motivo uma reclamacgao ou disputa prosseguir em tribunal em vez de por arbitragem, cada
parte consciente e irrevogavelmente renuncia a qualquer direito a julgamento por juri em qualquer agao,
processo ou reconvengao decorrente ou relacionada a estes Termos do Cartéo.

Foro e Jurisdigao para Procedimentos Judiciais

Exceto conforme exigido pela lei aplicavel ou previsto nestes Termos do Cartdo, no caso de o acordo de
arbitragem ser considerado inaplicavel a vocé ou a sua Disputa, vocé e o Emissor concordam que qualquer
procedimento judicial sé podera ser instaurado em um tribunal de jurisdicdo competente em Porto Rico.
Tanto vocé quanto o Emissor irrevogavelmente consentem com o foro e a jurisdigdo pessoal em Porto Rico;
desde que qualquer das partes possa apresentar qualquer acdo para confirmar uma sentenca arbitral em
qualquer tribunal competente.

Confidencialidade

A existéncia de todas as informagdes sobre qualquer Disputa sera mantida em estrita confidencialidade
pelas partes e ndo sera divulgada por nenhuma das partes, exceto conforme razoavelmente necessario em
conexao com a condugdo da arbitragem ou a confirmagdo ou cumprimento de qualquer sentenca arbitral.
Qualquer divulgagédo permitida de informagdes sobre qualquer Disputa estard, na maxima medida
razoavelmente praticavel, sujeita a obrigagbes de confidencialidade pelo menos tdo rigorosas quanto as
disposicdes deste paragrafo. Se qualquer divulgacdo de informagdes sobre qualquer Disputa for exigida
pela lei aplicavel, as partes cooperarao razoavelmente entre si para obter ordens protetoras ou de outra
forma preservar a confidencialidade de tais informacdes.

17. Sobrevivéncia

As seguintes disposigdes destes Termos do Cartao sobreviverdo a qualquer rescisdo ou vencimento dos
mesmos e permanecerdo em pleno vigor e efeito até que todas as suas obrigagbes perante nés sejam
integralmente e definitivamente satisfeitas: (a) todas as suas obrigagdes de pagamento e nosso direito de
cobrar todos os valores devidos por vocé; (b) todas as disposigbes de garantia real, colateral e
compensacao, incluindo nossos direitos sobre qualquer Colateral; (c) quaisquer obrigagdes de indenizagao;
(d) as disposicdes de limitagdo de responsabilidade; (e) as disposigdes de isengdo de garantias; (f) as
disposicdes de resolugao de disputas e arbitragem, incluindo a renuncia a agao coletiva; (g) nossos direitos
de comunicacgéo e contato; (h) nossos direitos de cessao; (k) quaisquer disposi¢des de renuncia; (I) todas as
declaragbes e garantias feitas por vocé; (m) quaisquer direitos acumulados, recursos ou causas de agao em
favor de qualquer das partes; e (n) qualquer outra disposi¢gdo que, por sua natureza ou termos expressos,
se destine a sobreviver.

18. Separabilidade

Se qualquer disposicao destes Termos do Cartdo for considerada invalida, ilegal ou inexequivel por um
tribunal ou arbitro de jurisdigdo competente, tal disposicdo sera modificada na medida minima necessaria
para torna-la valida e executavel, preservando sua intencao, ou, se tal modificagdo ndo for possivel, tal
disposigao sera separada destes Termos do Cartdo. As demais disposigdes permanecerdo em pleno vigor e
efeito. Nao obstante o paragrafo anterior, no caso de um tribunal considerar a proibicdo de Arbitragem
Coletiva na Secao 16 invalida ou inexequivel, todas as disposi¢cdes da Segéo 16 serdo consideradas nulas,
exceto qualquer parte relacionada a resolugdo de Disputas por meio de litigio judicial.

19. Cessao

Estes Termos do Cartdo serdo vinculantes e beneficiardo quaisquer dos seus e dos nossos sucessores e
cessionarios. Vocé nao pode transferir sua Conta ou este Acordo para outra pessoa sem nossa permissao
por escrito. Podemos transferir sua Conta, estes Termos do Cartdao ou qualquer um de nossos direitos ou
obrigagdes neles, para outra empresa ou pessoa a qualquer momento, sem sua permissiao € sem aviso
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prévio. Se o fizermos, eles nos substituirdo sob estes Termos do Cartdo. Vocé deve pagar a eles e cumprir
todas as suas obrigacdes perante eles e ndo perante nés. Se vocé nos pagar apos ser informado ou tomar
conhecimento de que transferimos sua Conta ou este Acordo, podemos lidar com seu pagamento da
maneira que considerarmos razoavel, incluindo devolver o pagamento a vocé ou repassa-lo para a outra
empresa ou pessoa.

20. Acordo Integral

Estes Termos do Cartdo constituem o acordo integral entre vocé e o Emissor em relagdo ao objeto aqui
descrito e substituem todos os acordos, entendimentos, declaragbes e comunicagbes anteriores ou
contemporaneos, sejam escritos ou orais, relacionados a tal objeto.

21. Forga Maior

N&o seremos responsaveis por qualquer atraso ou falha no cumprimento de qualquer obrigagdo sob estes
Termos do Cartdo na medida em que tal atraso ou falha seja causado por circunstancias além do nosso
controle razoavel, incluindo, mas ndo se limitando a, atos de Deus, desastres naturais, guerra, terrorismo,
distarbios civis, disputas trabalhistas, agbes governamentais, epidemias ou pandemias, falhas de internet ou
telecomunicagdes, ou falhas de prestadores de servigos terceirizados.

22. Isencgao de Garantias

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, ISENTAMO-NOS EXPRESSAMENTE
DE TODAS AS GARANTIAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA, TITULO, NAO
VIOLAGAO, PRECISAO, CONFIABILIDADE E QUAISQUER GARANTIAS DECORRENTES DE
RELAGAO COMERCIAL OU USO NO COMERCIO.

23. Limitagcao de Responsabilidade

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUMA HIPOTESE O
EMISSOR, SUAS AFILIADAS, OU SEUS DIRETORES, CONSELHEIROS, FUNCIONARIOS,
AGENTES, PRESTADORES DE SERVIGOS OU LICENCIANTES SERAO RESPONSAVEIS PERANTE
VOCE POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS,
EXEMPLARES, PUNITIVOS OU OUTROS DANOS SIMILARES, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, PERDA DE DADOS, PERDA DE
GOODWILL, INTERRUPGAO DE NEGOCIOS OU PERDA DE OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS, SEJA
DECORRENTE DE CONTRATO, ATO ILICITO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU
DE OUTRA FORMA. EM NENHUMA HIPOTESE A RESPONSABILIDADE TOTAL DO EMISSOR
PERANTE VOCE POR TODAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES OU RELACIONADAS A ESTE
ACORDO OU SUA CONTA EXCEDERA O MENOR ENTRE (A) SEUS DANOS DIRETOS REAIS
COMPROVADOS OU (B) OS VALORES TOTAIS PAGOS POR VOCE NOS DOZE (12) MESES
IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO EVENTO QUE DE ORIGEM A RECLAMAGAO.

24. Indenizagao

Vocé indenizara e defendera o Emissor, suas afiliadas e seus parceiros, diretores, conselheiros,
funcionarios, agentes, fiduciarios, administradores, gestores, assessores e representantes (cada um, um
"Indenizado") contra, e isentara cada Indenizado de, quaisquer e todas as reclamacgoes, litigios,
investigacdes, procedimentos, perdas, danos, multas, penalidades, responsabilidades, acordos, custos,
honorarios e despesas incorridos por qualquer Indenizado ou alegados contra qualquer Indenizado por
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qualquer pessoa decorrentes de, em conexdo com, relacionados a ou como resultado de: (i) violagdo de
qualquer uma das declaragdes, garantias ou compromissos contidos nestes Termos do Cartdo; ou (ii)
negligéncia grave, fraude ou violacdo de qualquer lei aplicavel ou direitos de terceiros. O Emissor pode
defender qualquer reclamagéao sujeita a indenizagao aqui prevista, usando advogado de sua escolha, e vocé
pagara ou reembolsara prontamente o Emissor pelos honorarios razoaveis de tal advogado e todos os
custos e despesas relacionados. Se vocé for usuario de uma jurisdicdo que ndo permite determinadas
obrigacdes de indenizagdo, vocé concorda que esta indenizacdo se destina a ser tdo ampla quanto
permitido pelas leis de tal jurisdi¢ao.

25. Notificagao de Alteragcoes Societarias

Vocé deve notificar a NBS imediatamente sobre qualquer alteracdo em: a propriedade ou os beneficiarios
finais da sua empresa, incluindo qualquer venda, fusdo ou incorporagdo em outra empresa; qualquer
alteracao no enderecgo, nimero de telefone, e-mail ou outras informacdes de contato da empresa; se vocé
se tornar insolvente ou se processos de faléncia ou insolvéncia forem iniciados por vocé ou contra vocé; ou
se um administrador judicial ou sindico em beneficio dos credores for nomeado para a empresa.

26. Obrigacao de Fornecer Informagdes Financeiras e Outras Informagoes da
Empresa

Periodicamente e mediante solicitagao razoavel da NBS ou do Emissor, vocé concorda em fornecer a parte
solicitante informagbes financeiras e outras informagdes societarias em formato e nivel de detalhe
satisfatorios a parte solicitante.

27. Servigos Adicionais

Podemos, periodicamente, disponibilizar servicos adicionais a vocé diretamente ou por meio de terceiros
afiliados ou nao afiliados. Sem limitagao, tais servigos podem incluir o fornecimento de contas virtuais para
permitir que vocé use sua Conta ou realize diversas transagbes financeiras que n&o fornecemos
diretamente. Cada servigo esta sujeito a seus proprios termos e condigbes, € ndo seremos responsaveis
perante vocé por qualquer aspecto desses servigos. Podemos permitir que vocé cobre eventuais tarifas de
tais servicos a sua Conta. Vocé reconhece e concorda que podemos receber remuneragdo ou nos
beneficiar de outra forma pela disponibilizagédo de tais servigos a voceé.
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